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• Estado de armonía mente y cuerpo. Galeano 129 D.C.

• Estado completo bienestar físico, mental y social, y no solo ausencia de enfermedad. 
OMS 1984

• Bienestar físico, mental y social, con objetivo social, exige la intervención de muchos 
otros sectores sociales , económicos y de salud. Alma alta 1978

• Es el balance entre el individuo y los otros, su ambiente, la historia y la producción de 
futuro, en escenario social. Dr. Vicente Galli, Argentina 1987

• Capacidad de las comunidades o personas para adaptarse o autogestionar los 
desafíos físicos, mentales o sociales que se les presenten en la vida. Alejandro Jadad 
2012

• Consenso grupo internacional de investigadores :la salud como “la capacidad de 
adaptarse y manejar los desafíos físicos, emocionales y sociales que se presentan 
durante la vida”.
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La salud desde el 

desarrollo humano 

se produce en 

espacios: 

.

▪ Culturales
▪ Territoriales
▪ Institucionales

La  “producción social 

de la salud” desarrolla la 

sociedad brindando 

mejores opciones:

▪ Políticas
▪ Educativas
▪ Recreación
▪ Empleo 
▪ Económicas
▪ Ambientales
▪ Bienes y servicios 

Determinantes 

básicos de salud

▪ Alimentación y Nutrición
▪ Vivienda
▪ Agua potable-

saneamiento
▪ Trabajo seguro/sano
▪ Medio ambiente/sano
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La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. OMS. 1986

Las capacidades están condicionadas por el entorno: implica trabajar la dimensión 
individual y colectiva

La salud es un medio para el logro del bienestar y un fin como elemento para el 
desarrollo humano.

El concepto de salud desde la perspectiva del enfoque de desarrollo humano: fin 
y medio, Amartya Sen
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Análisis necesidades
DETERMINANTES E INFLUENCIADORES DE LA 

SALUD

BIOLOGÍA HUMANA

Aspectos biológicos y

hereditarios

MEDIO AMBIENTE O 
ENTORNO

Condiciones 

externas-

sociales

ESTILO DE VIDA

El comportamiento y el estilo de 

vida, costumbres y hábitos 

influyen en la modificación de 

conductas que afectan o 

favorecen la salud

SISTEMA ORGANIZATIVO 
DE LA ATENCIÓN EN 

SALUD

Modelos y 

procesos de 

atención en salud

Promoción de estilos de vida saludables: 
Incidencia resultados en salud: 43% 

Inversión de recursos: 1.5% 

Servicios de salud  
Incidencia resultados en salud: 11%

Inversión de recursos: 90% 
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Conjunto de condiciones físicas, mentales y sociales que le permiten a la persona 

vivir y desarrollarse en todas sus dimensiones. Es determinante para la calidad 

de vida de las personas y la competitividad de la economía.

La Salud como capacidad

Enfermedad Gestión de riesgos Salud
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LA SALUD COMO CAPACIDAD

HÁBITOS 

SALUDABLES

Conjunto de 

comportamientos o 

actitudes cotidianas y 

asumidas como propias, 

que cada persona 

realiza para lograr un 

desarrollo y un bienestar, 

sin atentar contra su 

propio equilibrio 

biológico y su relación 

con su ambiente natural, 

social y laboral. 
VISIÓN HOLÍSTICA:  

Entender a las personas como un todo, cómo seres indivisibles en relación con 
sus entornos.

Somos un TODO, somos más que la suma de nuestras partes.

ENVEJECIMIENTO

proceso adaptativo a lo largo de 

la vida. Empezamos a envejecer 

desde el momento en que 

nacemos. 



OCIO DISFRUTE

ENTORNO SOCIAL, 
LABORAL Y FAMILIAR 

ACTIVIDAD FISICA

SUEÑO Y DESCANSO

BIOLOGIA HUMANA

CUIDADO MEDICO

HABITOS

ALIMENTACIÓN

Gestión 
Integral de la 

Salud
ESPIRITUALIDAD

Pertenencia 
Autocuidado
Sentirse Seguro
Experiencias Previas Positivas

No Disponibilidad de Acceso
Ser cuestionado
Efectos secundarios
Experiencias Previas Negativas

MOTIVADORES E INCERTIDUMBRES
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EXPERIENCIAS EN LA PRÁCTICA



• El Sistema de Seguridad Social Integral vigente en Colombia fue instituido por 
la Ley 100 de 1993 y reúne de manera coordinada un conjunto de entidades, 
normas y procedimientos a los cuales pueden tener acceso las personas y la 
comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde 
con la dignidad humana. Hace parte del Sistema de Protección Social junto con 
políticas, normas y procedimientos de protección laboral y asistencia social.

Generalidades del Sistema

PENSIONES SALUD RIESGOS LABORALES

ENTIDADES AFP EAPBS ARL

RIESGOS IVM EG ATEL

COTIZACION 16% 12.50%
Según clasificación: 0.522%-

6.960%
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ABORDAJE INTEGRAL

Aseguradores

Prestadores Comunidad

Empresa
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▪ Abordaje integral personas

▪ Abordaje integral de salud para empresas

▪ Ruta de atención en salud eventos de tránsito

▪ Proceso calificación y atención 

▪ Prestadores homologados atención Usuario Sura

▪ Educación en salud
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Abordaje Integral Personas



Abordaje 
administrativo de 

la incapacidad 
temporal

Rehabilitación-
Reincorporación

Mesas 
técnicas 

gestión de 
casos

Modelo 
De Atención.

Promoción y 
prevención.

Gestión del 
Ausentismo.

Actualización 
técnico-
jurídica

Abordaje Integral Empresas
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Direccionamiento

Ocurrencia del 
evento de transito 

nuestro afiliado 
Sura.

Traslado

Atención Inicial Temprana

Continuidad en la atención 
integral del evento

Proceso de 
reincorporación 

socio laboral (RSL) 
integral.

Calificación de 
Perdida de 
Capacidad 

Laboral  (PCL) -

Ruta de atención
Eventos transito

Ruta de atención en salud eventos transito seguros obligatorios.15
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Gestionar  
integralmente la 

salud de las 
personas

Aportar a la 
construcción de 

soluciones

Optimizar los 
recursos 

destinados a la 
atención en salud.

Entregar 
experiencias 
memorables 

Entregar 
capacidades de 

autonomía y 
empoderamiento 

para el cuidado 

Entregar  
servicios 

oportunos y 
de calidad 

Crear
nuevas 

posibilidade
s.

Hacer que 
las cosas 

pasen.

Fortalecer el 
conocimiento 

como 
herramienta para 

la acción 

Construir
el futuro



“La mejor forma de predecir el 
futuro es creándolo ” 
( Peter Drucker) 


